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SANTIAGO, 19 DE DICIEMBRE DE 2025

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto Universitario N°101 de
2025, que aprueba el presupuesto de la Universidad de Chile para el afio en curso, la Ley N2 19.886,
sobre Bases de Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento
contenido en el D.S. N° 661 de 2024; el Estatuto de la Universidad de Chile contenido en el D.F.L. N2 3
de 2006 de Educacidn; el Decreto SIAPER TRA 309/106/2022 del 04 de julio de 2022; en los Decretos
Universitarios N°906 de 2009 y N°2750 de 1978 y N°1261 de 2021;lo sefialado en la Resolucién N°36, de
2024, de la Contraloria General de la Republica, y

CONSIDERANDO:

1. Que, don Dani Fochesato, Jefe del Area Proyectos y Desarrollo de la Subdireccién de Informatica
y Telecomunicaciones de la Facultad de Medicina, requiere la renovacién anual de dos licencias:
Spamhaus IP Blocklist y Domain Blocklist (DBL), seglin se expresa en informe técnico de fecha 2 de
diciembre de 2025 (Solicitud: 1026779).

2. Que, el correo electréonico es una herramienta de trabajo fundamental al dia de hoy y las
actuales estadisticas de recepcion de correo electrénica muestran que la Facultad de Medicina recibe
diariamente un promedio de 160.000 correos electrénicos, de los cuales alrededor del noventa por
ciento son clasificados como spam (basura) y/o maliciosos, por lo cual es necesario contar con
herramientas eficientes para poder filtrar dichos correos y no enviarselos a cada casilla de correo
existente (un total de 16.000 casillas).

3. Que, el objetivo de la actividad es contar con la renovacién de las licencias de Spamhaus la cual
permite filtrar correos tipo spam y/o maliciosos que puedan afectar el normal funcionamiento de la
Facultad, no contar con la renovacidn de las licencias expone a cada casilla de correos de la Facultad a
aproximadamente 9 correos diarios de spam lo que colapsaria los buzones de todos los miembros de la
comunidad universitaria.

4. Que, se requiere la renovacion anual de dos licencias: Spamhaus Blocklist y Spamhaus Domain
Blocklist (DBL). La primera Spamhaus Blocklist es la combinacién de todos los DNSBL basados en IP de
Spamhaus en una Unica lista de bloqueo potente y completa para hacer que las consultas sean mas
rapidas y simples. Contiene las listas de bloqueo SBL, SBLCSS, XBL y PBL. Por otra parte, Spamhaus
Domain Blocklist (DBL) es una lista de nombres de dominios con mala reputacién. Se publica en un
formato de dominio DNSBL. Estas reputaciones de dominio se calculan a partir de muchos factores y se
mantienen en una base de datos que a su vez alimenta la propia zona DBL.

5. Que, las licencias Spamhaus IP Blocklist y Domain Blocklist (DBL) han podido filtrar un 73,7% de
los correos entrantes a la Facultad de Medicina, identificandolos correctamente como correo basura.
Cabe mencionar, que el sistema de correos de la Facultad se encuentra configurado para operar con
dichas licencias.

6. Que, otras licencias del mercado internacional para la filtracidn de correos maliciosos y/o spams
presentan desventajas que no tienen la requerida. Por ejemplo, Barracuda requiere la compra de un
servidor que implicaria mayor gasto, ademas que no es adecuada para los voliumenes de correos
electrénicos que recibe la Facultad de forma diaria. Por su parte, Spamcop no dispone de servicio on
site, por lo cual se dependeria de los tiempos de acceso a Internet, mientras que Spamhaus se utiliza
localmente (dentro de la Facultad de Medicina). Por otra parte, SpamTitan tiene un costo de USDS 1,26
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por usuario por mes, mientras que la oferta de Spamhaus es de USDS0,08388 por usuario al mes.
Asimismo, la licencia de ESET presenta un costo elevado de USD $259,82 por cinco equipos,
considerando que la Facultad supera los 30.000 equipos.

7. Que, se solicita trato directo para no poner en riesgo la actividad, dado los plazos que conlleva
realizar una licitacion y los tiempos de ejecucidon que pueden superar los 6 meses y los que implicaria
reemplazar el sistema para filtrar correos spam y/o maliciosos que se estiman en 3 meses. El sistema de
correos se encuentra configurado para funcionar con las licencias de Spamhaus, reemplazarlas
implicaria la realizacion de un nuevo proyecto para adoptar y adaptar la herramienta que resulte
adjudicada en una licitacién. El proyecto podria tener una extensa duracién de 3 meses y tendria que
contar como minimo con las siguientes etapas: configuracién de servidores, pruebas de funcionamiento,
capacitacidn del personal Tl involucrado, estadisticas de funcionamiento, sumado a ajustes de
pardmetros durante los primeros meses en el funcionamiento. Por lo dicho, resulta fundamental realizar
la contratacién via trato directo por los plazos que implicaria una licitacién que pueden superar los 9
meses, sumado a la incertidumbre que genera este mecanismo concursal pudiendo recibirse ofertas que
no cumplan con el alto estandar y especificidad del sistema requerido retrasando adn mas el proceso lo
qgue a su vez implica un costo en los recursos humanos y de sistemas internos desproporcionado en
cuanto a la cantidad de horas invertidas en el proceso desde el punto de vista del buen uso de los
recursos publicos.

8. Que, el servicio requerido no se encuentra disponible en el Catalogo de Convenios Marco de la
Direccién de Compras y Contratacién Publica, segln consta en el certificado de fecha 15 de diciembre
de 2025, y ademas, en conformidad con lo establecido en el articulo 352 bis de la Ley N219.886, se deja
constancia que no se ha podido efectuar la consulta exigida en el inciso séptimo de la referida normativa
por no disponer aun la Direccion de Compras y Contratacion Publica del medio habilitado para tales
efectos.

9. Que, los bienes materia de esta licitacion por su naturaleza, no pueden ser reutilizados ni
compartidos, por lo que no ha procedido realizar la consulta establecida del articulo 28 del Reglamento
N°661, de 2024, del Ministerio de Hacienda.

10. Que, la contratacion serd financiada por el centro ejecutante N° 140102 - FG. SERVICIOS
GENERALES INFORMATICA.

11. Que, la Subdireccion de servicios arbitré las medidas contempladas en el articulo 6° de la
resolucidon exenta N° 01150 de 2021, a efectos de resguardar la eficiencia de la contratacion.

12. Que, en relacién con lo expuesto, se configura el articulo N°38 de la Ley 21.094 esto es
“Licitacion privada o trato directo. Las universidades del Estado, de forma individual o conjunta, podrdn
celebrar contratos a través de licitacion privada o trato directo en virtud de las causales sefialadas en el
articulo 8 de la ley N2 19.886, y, ademds, cuando se trate de la compra de bienes o la contratacion de
servicios, incluida la contratacion de créditos, que se requieran para la implementacion de actividades o
la ejecucion de proyectos de gestion institucional, de docencia, de investigacion, de creacidn artistica, de
innovacion, de extension o de vinculacion con el medio de dichas instituciones, en que la utilizacion del
procedimiento de licitacion publica ponga en riesgo la oportunidad, la finalidad o la eficacia de la
respectiva actividad o proyecto” y las circunstancias copulativas indicadas en el Articulo 2, y
excepcionales del Articulo 4 letra e) N21, N22, N3 y N211 de la resolucion N°01150 de 2021, de la
Universidad de Chile.

13. Que, el servicio es suministrado por el proveedor Spamhaus Technology Ltd., con domicilio en
4 Old Park Lane, Mayfair, London, W1K 1QW, United Kingdom, seglin quote QU-2070 adjunta, y que el
proveedor es duefio y creador de las licencias seglin consta en carta del 11 de noviembre del 2025, y no
existen revendedores en Chile segun carta del 11 de noviembre del 2025; por lo cual corresponde dar
aplicacion a lo dispuesto en el articulo 115 numeral 5 del Decreto N°661 de 2024, Reglamento de la Ley
N°19.886, en cuanto a la contratacidn de bienes y servicios efectuadas a proveedores extranjeros, bajo
la causal aludida en el numeral precedente, en que “por razones de idioma, de sistema juridico, de
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sistema econémico o culturales, u otra de similar naturaleza, sea indispensable efectuar el procedimiento
de contratacion por fuera del Sistema de Informacion”.

14. Que, con respecto a la eleccion del proveedor se realizé la busqueda de proveedores a través
del cotizador de la plataforma Mercado Publico. La cotizacion fue publicada bajo el ID 5178-51-SC25, en
el que se invitd a 16.475 proveedores, sin embargo, no se obtuvo propuestas.

15. Que, por lo anterior, se seleccioné al proveedor dueiio y creador de la licencia: Spamhaus
Technology Ltd. por la excelente experiencia en los uUltimos diez afos que se han utilizado sus servicios
prestados y que es una de las organizaciones mas reputadas en la lucha contra el correo spam vy las
amenazas de correo electrénico del mercado. Adicionalmente, el proveedor ha aplicado un descuento
del 50% sobre precio normal dado que la Universidad es una organizacién sin fines de lucro.

16. Que, la empresa Spamhaus Technology Ltd. no tiene sucursal ni representante en Chile, por lo
tanto, la contratacion se debe realizar directamente con el duefio y creador de la licencia.

17. Que, en consideracion a que el proveedor que proporcionara el servicio es extranjero, y en
cumplimiento de lo dispuesto en los articulos 146, inciso final y 158, ambos del Reglamento de la Ley
N2 19.886, se constatd que el proveedor no se encuentra incluido en listas de personas naturales o
juridicas declaradas inelegibles para la adjudicaciéon de contratos, mediante la consulta efectuada a la
base de datos del Banco Mundial, disponible en el siguiente enlace:
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/procurement/debarred-firms, segun consta en el
certificado de fecha 12 de diciembre de 2025.

18. Que, ponderados las condiciones de entrega del servicio que se va a contratar, cuya compra se
perfecciona con la entrega del mismo, esta Autoridad ha resuelto que la presente contratacion se
formalizara con la emision y aceptacién de la respectiva orden de compra en los términos del articulo
117 del D.S. N°661 de 2024, toda vez que se trata de bienes de simple y objetiva especificacion.

19. Que, se deja constancia que, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 9 inciso tercero
de la Ley N°21.369, que regula el acoso sexual, la violencia y la discriminacién de género en el ambito de
la Educacidn Superior, la normativa de la Universidad de Chile sobre la materia, se encuentra contenida
en el Protocolo de Actuacidon ante Denuncias sobre Acoso Sexual, Acoso Laboral y Discriminacion
Arbitraria, aprobado por Decreto Universitario N° 0019942 de 2019 y en la Politica de Prevencién de
Acoso Sexual asi como la normativa aplicable a los procedimientos disciplinarios sobre la materia tanto
a estudiantes como a funcionarias/os de la Universidad de Chile. Dicha informacién se encuentra
disponible en los sitios: https://uchile.cl/presentacion/vicerrectoria-de-asuntos-economicos-y-gestion-
institucional/direccion-de-gestion-y-desarrollo-de-personas/procesos-de-gestion-y-desarrollo-de-
personas/prevencion-acoso-laboral/prevencion-del-acoso-laboral y
https://direcciondegenero.uchile.cl/acososexual/.

20. Que, existe disponibilidad presupuestaria segln da cuenta el certificado emitido por el Director
econdmico y de gestidn institucional de la Facultad, por lo cual,

RESUELVO

1. AUTORIZASE la contratacién, bajo la modalidad de trato directo, segin la causal contemplada
en la parte considerativa, la renovacién anual de dos licencias: Spamhaus Blocklist y Spamhaus Domain
Blocklist (DBL), por un monto de 11.978,54 USD.- (once mil novecientos setenta y ocho délares con
cincuenta y cuatro centavos) mas la retencidn y pago, por parte de la Facultad, del impuesto al valor
agregado (IVA) del 19% que asciende a USD 1.912,54.- (mil novecientos doce délares con cincuenta y
cuatro centavos); ademas de otros gastos de transferencia bancaria, impuestos y otros gastos menores
asociados a la compra internacional con el proveedor Spamhaus Technology Ltd., domiciliado en 4 Old
Park Lane, Mayfair, London, W1K 1QW, United Kingdom y cuyas especificaciones técnicas son:

l. Servicio:

Servicio de renovacion de licencias Spamhaus
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Licencias - Spamhaus IP Blocklist
- Domain Blocklist (DBL)

Vigencia de cada licencia 12 meses

VL.

Plazo y lugar de entrega:

La entrega de las licencias por parte del proveedor sera via correo electrénico y se realizara
una vez notificada a la empresa de la presente resolucién totalmente tramitada junto con
la orden de compra respectiva.

Formalizacidn y vigencia de la relacién contractual:

La relacién contractual comenzara a regir a contar de la emisidn y aceptacion de la orden de
compra, la que se emitird una vez notificado el proveedor de la total tramitacién del
presente acto administrativo y se extenderd por un afio; ello en relacion con lo dispuesto en
el articulo 115° y el articulo 117 del Reglamento de la Ley de Compras.

Para efecto de lo sefalado, se entendera aceptada la orden de compra, transcurridas las 24
horas desde que esta sea notificada, de acuerdo a lo prescrito en el articulo 9 del
Reglamento de la Ley de Compras.

Forma y requisito de pago:

La Facultad realizard el pago en una cuota, via transferencia bancaria, a la cuenta bancaria
indicada por el proveedor, una vez recibido el invoice respectivo.

Una vez recibido el servicio, la contraparte técnica enviarad el informe de recepcién
conforme.

La conversidn al valor en pesos chilenos del precio de la contratacién expresados en délares
estadounidenses se efectuara segun el tipo de cambio vendedor del dia en que se realice
la transferencia, valor que sera certificado por un banco de la plaza.

Contraparte técnica:

La Contraparte técnica sera don Dani Fochesato, Jefe del Area Proyectos y Desarrollo de la
Subdireccién de Informatica y Telecomunicaciones, y le correspondera:

- Realizar seguimiento de los servicios y /o productos contratados.
- Velar por la correcta ejecucidn de las obligaciones del ejecutor.
- Suscribir informes de cumplimiento del ejecutor en el caso de ser necesario.

Término anticipado de la contratacion:

e Mediante resolucidon fundada la Facultad podra poner término anticipado la relacién

contractual en cualquiera de las situaciones que se sefialan a continuacion:

a. Si el ejecutor es persona juridica y ésta se disuelve o se encontrase en el
procedimiento concursal de liquidacién en los términos de la ley N° 20.720.

b.  En caso de término de giro, liquidacion o disolucién de la sociedad ejecutora. En
tales eventos la entidad ejecutora tendrd la obligaciéon de comunicar cualquiera de
tales hechos a la Facultad, dentro del plazo de 10 dias contados desde el suceso
respectivo.
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c. Siel ejecutor es persona juridica y es condenado para contratar con el Estado en
los términos del articulo 33° de la ley N°21.595.

d. Siel ejecutor es persona juridica y es condenado a la pena de inhabilitacion para
contratar con el Estado prevista en los articulos 8 y 10 de la ley N° 20.393.

e. Sise verificare cualquier otro incumplimiento grave de las obligaciones contraidas
por el ejecutor. Se estimardan como tales: incumplimiento que impida o dificulte
notoriamente la correcta y oportuna entrega del bien/servicio; incumplimiento de
la garantia.

f. Si el proveedor, sus representantes, o el personal dependiente de aquél, no
actuaren éticamente durante la ejecucidn de la respectiva relacién contractual, o
propiciaren practicas corruptas, tales como:

a) Dar u ofrecer obsequios, regalias u ofertas especiales al personal de la
entidad licitante, que pudiere implicar un conflicto de intereses, presente
o futuro, entre el respectivo proveedor y la entidad licitante.

b) Dar u ofrecer cualquier cosa de valor con el fin de influenciar la actuacion
de un funcionario publico durante la relacién contractual objeto de la
presente licitacién.

c) Tergiversar hechos, con el fin de influenciar decisiones de la entidad
licitante.

g. Silacalidad del bien/servicio no satisface las exigencias minimas para los objetivos
senalados en el informe técnico.

h.  Silas partes de comun acuerdo convienen en dar término anticipado a la relacion
contractual.

i Por fuerza mayor o caso fortuito de la Facultad.
j. Si asi lo exigiera el interés publico o la seguridad nacional.

Lo anterior sin perjuicio de las demds acciones legales que le pudieren corresponder a la
Facultad en contra del proveedor.

La notificacion y el procedimiento del término anticipado de la relacién contractual se
efectuardn de segun el siguiente procedimiento:

- La Facultad primero debera notificar al Proveedor del inicio del procedimiento de
término anticipado, acompafiando a dicha comunicacion un informe suscrito por la
contraparte técnica donde se dé cuenta detallada de los hechos en que se funda la
decisién adoptada.

- La notificacién de lo anterior se efectuara indistintamente al correo electrénico
indicado en la cotizacién o por carta certificada enviada al domicilio que el
proveedor declare, entendiéndose que la misiva ha sido recibida al tercer dia habil
de recibida por la oficina de correos.

- Una vez notificado, el proveedor tendrd un plazo de cinco dias habiles para
formular sus descargos ante la Facultad quién resolvera dentro de los diez dias
habiles siguientes a la fecha en que los descargos sean ingresados a través de su
oficina de partes. De no formularse reparos a la decisién de aplicar el termino
anticipado o en caso de que el proveedor se allanaré expresamente, la sancion
debera aplicarse sin mds trdmite mediante acto administrativo fundado del
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2. EMITASE la orden de compra una vez efectuada la total tramitacion de este acto administrativo.
3. REALICESE la transferencia bancaria segun lo sefialado en la propuesta del proveedor.
3. IMPUTESE el gasto al Titulo A, subtitulo 2, item 2.6 del presupuesto universitario vigente

correspondiente al afio 2025, o bien al presupuesto del aiflo 2026, segun corresponda. Dicho gasto se

efectuard con los recursos institucionales disponibles y debidamente aprobados conforme a Ia
normativa legal vigente.

4. REMITASE a la Contraloria de la Universidad de Chile para control de legalidad.

5. PUBLIQUESE en http://www.uchile.cl/transparencia segun lo sefialado en el articulo 7° de la ley
N° 20.285 de 2008, sobre Acceso a la Informacidn Publica” y en el articulo 115 numeral 5 del Decreto
N°661 de 2024, Reglamento de la ley 18.886.

ANOTESE, COMUNIQUESE Y REGISTRESE
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